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Unbekanntes Gesicht gesehen
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Pitch

Welcome – eine revolutionäre Sicherheitskamera mit Gesichtserkennung 

Welcome gehört zu einer neuen Art intelligenter Sicherheitskameras. Anstatt der üblichen 
Bewegungsalarme, bei welchen man anschließend erst die Videoaufzeichnung anschauen 
muss, schickt Welcome die Meldung, dass ein Eindringling in Ihrem Haus entdeckt wurde – 
zusammen mit einer Aufnahme von seinem Gesicht und einem Video.

Welcome lässt sich mühelos und schnell installieren. Platzieren Sie die Kamera im Haus 
mit Blick auf den Eingang, schließen Sie sie an und laden Sie die App auf Ihr Smartphone 
herunter. Fertig!

Die Kamera beinhaltet auch eine Alarm-Erkennung, um Ihr Haus besser zu schützen. Wenn 
diese einen Alarm - etwa einen Sicherheitsalarm oder einen Rauchmelder – hört, schickt sie 
eine Meldung an Ihr Smartphone und zeichnet ein Video auf.

Welcome hilft Ihnen dabei, Ihr Haus im Blick zu behalten, ohne Ihre Angehörigen zu 
überwachen. Mit der Option, die Video-Aufzeichnung und die Meldungen bei bekannten 
Gesichtern zu deaktivieren, können Ihre Lieben sich ohne Abstriche bei der Privatsphäre 
entspannen und sicher sein, dass sie nicht beobachtet oder gefilmt werden. 

Warum Sie Welcome kaufen sollten?

Benachrichtigt über Eindringlinge  
auf Ihr Smartphone

Müheloses Einrichten in wenigen Minuten

Benachrichtigt, wenn ein Alarm  
von der Kamera erkannt wird
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Revolutionäre Technologie für ein sichereres Haus

Gesichtserkennung
Welcome kennt den Unterschied zwischen  
Familienmitgliedern – etwa Ihre Kinder oder ältere 
Angehörige – und einem Eindringling und schickt 
eine Meldung an Ihr Smartphone.

Alarmerfassung
Wenn die Kamera einen Alarm hört, etwa einen 
Sicherheitsalarm oder einen Rauchmelder, schickt 
sie eine Meldung an Ihr Smartphone und zeichnet 
ein Video auf.

Haustiererkennung
Sie können durch Haustiere ausgelöste Benachrichtigungen
deaktivieren – oder aktivieren, wenn Sie wissen wollen,  
was Ihre Haustiere so treiben, wenn Sie nicht zuhause sind.

HOCHWERTIGE FULL HD  
AUFLÖSUNG

Full HD mit 1080 Pixeln sorgt für höchste 
Video-Qualität, damit Sie immer genau 
sehen, was zuhause passiert.

LEISTUNGSSTARKER ZOOM

Zoomen Sie die kleinsten Details heran 
– mit dem Achtfach-Digitalzoom der 
Welcome Kamera.

HERVORRAGENDER  
NACHTSICHT-MODUS

Schutz bei Tag und Nacht – mit Infrarot-
Nachtsicht für klare Videos auch bei  
völliger Dunkelheit

UMFASSENDER 130-GRAD- 
AUFNAHMEBEREICH
Der Aufnahmebereich von 130 Grad bietet 
eine besonders umfangreiche Abdeckung.

Ein leistungsstarkes Erlebnis
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BACK-UP-SCREENSHOT  
IN DER NETATMO-CLOUD
In der Cloud wird lediglich ein Screenshot von 
jedem Ereignis gespeichert – sonst nichts. Die 
Kamera wählt den Screenshot eines Ereignisses 
aus, auf dem das Gesicht am besten  
zu erkennen ist.

VÖLLIG PRIVATE SPEICHERUNG  
AUF SD-KARTE
Dank der lokalen MicroSD-Karte der Kamera 
bleiben die gespeicherten Videos und Identifi-
kationsdaten völlig privat. Eine MicroSD-Karte 
ist im Lieferumfang enthalten.

DATENSCHUTZ

Ihre Daten werden über eine verschlüsselte 
Verbindung gesichert, um größtmögliche 
Vertraulichkeit zu sichern.

OPTIONALE CLOUD SPEICHERUNG
Speichern Sie Backups Ihrer Videos auf Ihrem 
persönlichen Dropbox-Account oder FTP-Server.

Kostenlose und sichere Videospeicherung
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KOSTENLOSE  
VIDEOSPEICHERUNG

Es ist gibt weder ein Abonnement,  
noch einen Vertrag und es fallen keine 
Gebühren an. Die Speicherung der Videos 
auf der mitgelieferten MicroSD-Karte  
ist kostenlos.

KOSTENLOSER ZUGRIFF  
AUF DIE VIDEOS 

Über die App können  
Sie jederzeit und von überall  
aus Ihre Videos zugreifen.

Keine zusätzlichen Kosten Datenspeicherung

End-to-end-Verschlüsselung
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Hochwertige Verschlüsselung

SMARTPHONE / 
TABLET / PC

Nichts wird  
gespeichert

LOKALE  
MICROSD-KARTE

Video und Identifikationsdaten

NETATMO-CLOUD

Screenshot

ZUHAUSE

AUSSERHALB
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SPEICHERUNG AUF 
MICROSD-KARTE

Die Videos werden von Welcome 
erfasst und dann automatisch auf 

der internen MicroSD Karte 
gespeichert.

OPTIONALE SPEICHERUNG AUF 
DROPBOX ODER ÜBER FTP

Zusätzlich dazu können Sie einstellen, 
dass Videos sofort als Backup in Ihrem 

persönlichen Dropbox-Account oder auf 
dem FTP-Server abgelegt werden.

Optionale Dropbox oder FTP Speicherung

Automatische 
Speicherung Optionale 

Speicherung

Sofort sehen, wer zu Hause ist

Sie sehen, wer gerade zu 
Hause ist und wann eine 
Person zuletzt erfasst wurde.

Mit einem Klick können Sie 
auf Live-Streaming zugreifen.
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Einfacher Zugriff auf Videos

Die Kamera zeichnet nur auf, 
wenn auch wirklich etwas passiert. 

Sie können mit einem einfachen 
Klick auf Timeline-Ereignisse 
zugreifen und alle Videos 
herunterladen.

Identifikation mit einem Klick

Wenn Welcome ein Gesicht erfasst, 
erstellt es automatisch einen 
Screenshot des Gesichts. 

Wenn Sie das Gesicht identifi zieren 
möchten, klicken Sie circa 2 
Sekunden darauf und dann auf 
«Identifi zieren». Sie können dieser 
Person dann einen Namen und ein 
Profi l zuordnen.
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Privatsphäre individuell anpassen

Benachrichtigungen: 
ein/aus für Lily

Benachrichtigungen: Sie können 
festlegen, wann sie gesendet 
werden sollen

Videoaufnahmen: ein/aus für Lily

17

Besonders präzise Benachrichtigungen
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Setup

iOS: ab iOS 9 Android: ab Android 
4.3, Google Play 
erforderlich

PC/Mac

DIE KAMERA IST IN WENIGEN MINUTEN INSTALLIERT:

1

2

3

Apple Watch

App-Kompatibilität

WELCOME IST KOMPATIBEL MIT:

Die App von welcome.netatmo.com, aus dem  
Google Play Store oder dem App Store herunterladen

Welcome direkt in der App mit Ihrem Smartphone verbinden

Welcome an Stromquelle anschließen
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Installation

1m - 5m
6ft - 16ft

VORAUSSETZUNG:
Nur für die Verwendung in Innenräumen

VORAUSSETZUNG:
Internet. 
Öffentliche Hotspots 
werden nicht unterstützt.

VORAUSSETZUNG:
Nicht in der Nähe von 
Wärmequellen platzieren

EMPFEHLUNG:
Auf einem Tisch/Regal gegenüber 
dem Eingang platzieren
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FAQ Netatmo Welcome

• Wie kann ich auf meine Videos zugreifen?
Sie können auf Ihre Videos problemlos über  
die App für Smartphone, Tablet oder  
PC/Mac zugreifen.

•  Wie viele Personen können  
Zugang zur Kamera haben?

Es können beliebig viele Personen über die App  
auf die Kamera zugreifen. 

•   Wie viele Videos speichert Welcome?

Die Anzahl der Videos ist von deren Länge  
und der Größe der MicroSD-Karte abhängig.  
Mit der beiliegenden MicroSD-Karte können Sie im 
Schnitt mehr als 100 Videosequenzen speichern.

• Was geschieht, wenn die SD-Karte voll ist? Wenn die SD-Karte voll ist, werden die ältesten  
Videos überschrieben.

•  Was geschieht, wenn es keine  
Internetverbindung gibt? 

Sie erhalten eine Benachrichtigung. Welcome nimmt 
weiter Videos auf. Allerdings sind keine neuen 
Videos in der App verfügbar. Sie erhalten auch keine 
Benachrichtigungen mehr. Sobald die Verbindung 
wieder steht, aktualisiert Welcome die App  
mit allen neuen Videos.

•  Wozu dient der Ethernet-Anschluss? Sie können Welcome über WLAN oder Ethernet  
mit dem Internet verbinden.

•  Was geschieht, wenn jemand  
meine Kamera entwendet?

Sie erhalten eine Meldung, dass Welcome 
ausgeschaltet wurde. Ohne Ihre Netatmo-
Anmeldedaten kann man nicht auf die Daten  
und Videos zugreifen.

•  Was geschieht, wenn  
die SD-Karte entfernt wird?

Ohne SD-Karte nimmt die Kamera keine Videos  
mehr auf. Außerdem verfügt die Kamera nicht mehr  
über die Videos und Identifikationsdaten, die nur auf  
der SD-Karte gespeichert sind. Sie kann  
keine Gesichter mehr identifizieren.

•  Was ist die maximale SD-Kartengröße,  
die ich mit Welcome verwenden kann? 

Die maximale mit Welcome kompatible  
SD-Kartengröße ist 32 GB Klasse 10.
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FAQ Netatmo Welcome

•  Wie funktioniert die Identifizierung?

In der App wird jedes unbekannte Gesicht mit einem 
Fragezeichen versehen. Sie können das jeweilige 
Gesicht anklicken und ihm einen Namen  
und ein Profil zuordnen.

•  Ist Welcome mit einem FTP-Server  
kompatibel? Ja, Welcome unterstützt FTP.

•  Wie funktioniert FTP?

Alle Ihre Videos werden verschlüsselt und auf der 
MikroSD-Karte der Welcome Kamera gespeichert. 
Wenn Sie FTP aktivieren, wird sofort ein zusätzliches 
Backup davon auf Ihrem persönlichen Server 
gespeichert.

• Was ist die Alarmerfassung von Welcome?
Wenn Welcome einen Alarm hört, werden  
Sie benachrichtigt und die Video-Aufzeichnung  
wird gestartet. Das Ereignis erscheint in der Timeline.

•  Welche Alarm-Arten erfasst Welcome?
Welcome erfasst international alle Arten von Alarmen: 
Rauch-, Kohlenmonoxid-, Sicherheitsalarme  
oder Sirenen.

• Wie viele Gesichter können identifiziert werden? 16 Gesichter.

•  Wie viele Kameras kann ich mit  
der App verbinden? Eine unbegrenzte Anzahl von Welcome Kameras.

•  Kann ich meine Kamera im Freien aufstellen? Nein. Welcome ist ausschließlich für den  
Innenbereich konzipiert.

•  Wo soll ich Welcome aufstellen?
Am besten platzieren Sie Welcome auf einem Tisch 
gegenüber der Eingangstür, wo die Leute kommen  
und gehen.
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FAQ Netatmo Welcome

•  Welche unterschiedlichen Bewegungen kann 
Welcome erfassen?

Welcome ist mit revolutionärer Technologie zur 
Gesichtserkennung ausgestattet, mit der Eindringlinge 
sofort erkannt werden, weil die Kamera sie von Ihren 
Lieben unterscheiden kann. Wenn Welcome eine 
Bewegung erfasst, kann die Kamera erkennen, ob es 
sich um Menschen, um Tiere oder um etwas anderes 
handelt. In den Einstellungen Ihrer App können Sie 
die Meldungen für Ihre Lieben oder für Ihr Haustier 
deaktivieren. Sie werden dann nur noch dann 
informiert, wenn tatsächlich ein Einbruch stattfindet.

•  Was ist die Haustiererkennung von Welcome?

Mit der einzigartigen Haustiererkennung von 
Welcome können Sie Fehlalarme verhindern, die 
durch die Bewegungen Ihres Haustiers ausgelöst 
werden. Sie können die Kamera aber auch so 
einstellen, dass sie Ihnen Benachrichtigungen schickt, 
wenn Ihr Haustier erfasst wird. Außerdem lässt 
sich die Filmaufzeichnung für Ihr Haustier ein- und 
ausschalten.

•  Wie stellt die Kamera fest,  
dass jemand «Abwesend» ist?

Es gibt drei Möglichkeiten dafür: 

1.  Gehen Sie auf Ihr Profil und aktivieren Sie die 
Unterstützung von Welcome durch den Standort 
Ihres Smartphones. Sobald Sie sich mehr als 100 m 
vom Haus entfernen, gelten Sie als «Abwesend».

2.  Sie legen in den Einstellungen fest, dass jemand 
«Abwesend» ist, wenn er x Stunden nicht gesehen 
wurde.

3.  Sie können in der App eingeben, dass  
Sie «Abwesend» sind.

•   Wie stellt die Kamera fest,  
dass jemand «Zuhause» ist?

Wenn die Kamera eine Person sieht, gilt diese  
für die folgenden x Stunden als «Zuhause»  
( je nach Einstellungen).

•  Erhalte ich jedesmal eine Benachrichtigung,  
wenn jemand an der Kamera vorbeigeht?

Nein, die Kamera sendet Ihnen nur dann  
eine Benachrichtigung, wenn eine Person 
nach Hause kommt. Sie werden daher nicht 
jedesmal benachrichtigt, wenn jemand vor der 
Kamera vorbeigeht. Außerdem können Sie 
die Benachrichtigungen für einzelne Personen 
ausschalten.

•   Kann ich Welcome an die Wand montieren? Nein.

•  Kann ich die Kamera ferngesteuert bewegen? Nein. Das 130°-Feld erfasst jedoch einen besonders 
weiten Sichtbereich und deckt auch große Räume ab.
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FAQ Netatmo Welcome

•  Benötigt die Kamera Batterien? Nein. Die Kamera ist an eine Stromquelle 
angeschlossen.

•  Werde ich benachrichtigt, wenn die Kamera 
keinen Strom hat? 

Ja. Es wird eine Benachrichtigung an  
Ihr Smartphone gesendet.

•  Kann ich Backups der Videos in der Cloud 
speichern?

Ja, Sie können Welcome mit Ihrem Dropbox-Account 
oder mit Ihrem persönlichen FTP-Server verbinden, 
um Videos zusätzlich in der Cloud zu speichern.

•  Wie funktioniert Dropbox?

In den Einstellungen der App können Sie festlegen, 
dass Ihre Kamera mit Ihrem Dropbox-Account 
verbunden werden soll. Videos können dann 
zusätzlich in Ihrer persönlichen Dropbox-Cloud 
abgelegt werden.

•  Was wird in der Cloud gespeichert?

Nur ein Screenshot von jedem Video ist in der Cloud 
gespeichert. Die Kamera wählt den Screenshot aus,  
auf dem das Gesicht besonders gut zu erkennen  
ist. Die Screenshots werden über eine hochwertig 
verschlüsselte Verbindung an Ihr Gerät gesendet.

•  Was wird in der Kamera gespeichert?
Die Identifikationsdaten und die Videos. Wenn 
Sie die MicroSD-Karte herausnehmen, sind keine 
Identifikationsdaten und Videos mehr auf der Kamera.

• Was wird in der App gespeichert?

In der App werden weder Videos noch 
Identifikationsdaten gespeichert. Alle Videos werden 
in der Kamera gespeichert und über eine durchgängig 
verschlüsselte Verbindung an Ihre App gesendet.  
Die Screenshots werden in der Cloud gespeichert  
und über eine hochwertig verschlüsselte Verbindung  
an Ihr Gerät gesendet.

•  Kann man Welcome mit einem anderen  
Netatmo-Produkt verknüpfen?

Da Welcome IFTTT-kompatibel ist, können  
Sie Szenarien mit anderen IFTTT-kompatiblen  
Netatmo-Produkten erstellen.



3130

Notes
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